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Cddigo de ética e conduta para fornecedores e prestadores de servicos

1.Introducao

1.1. O Cédigo de Etica e de Conduta da DIGIX é a principal referéncia dos
nossos colaboradores para que tomem decis6es assertivas, garantam

a integridade dos negécios, preservando a nossa reputacdo.

1.2. Consideramos que os nossos “Terceiros” sdo pecas fundamentais para
o desenvolvimento do nosso negécio e, com o intuito de mantermos um
relacionamento de parceria, transparéncia e ética, criamos o presente
Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Prestadores de servicos
DIGIX.

1.2.1. E essencial que nossos “Terceiros” também compartilhem de
nossos valores e pilares e tenham aderéncia no modo de agir
previstos, ndo s6 no nosso Cdédigo de Etica e de Conduta, mas
também em nossos procedimentos e politicas internos aplicdveis,
visando uma relacdo comercial transparente, com a finalidade de
construirmos, conjuntamente, uma gestdo publica mais eficiente,

humana e inovadora.

2. Definicoes

2.1. Para que todos estejam alinhados e entendam o Cédigo de Etica e
Conduta de Fornecedores e Prestadores de servicos DIGIX, é
necessdrio definir aqui o significado de alguns termos utilizados. Séo

eles:
Empresa: DigithoBrasil Solucées em Software Ltda.,, de nome fantasia - DIGIX;

Agente Publico: qualquer agente, representante, funciondrio, empregado,

diretor, conselheiro ou qualquer pessoa exercendo, ainda que
temporariamente e sem remuneracdo, cargo, funcdo ou emprego, eleito ou
nomeado, em qualquer entidade, departamento, agéncia governamental,
incluindo quaisquer entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio,
administracdo publica direta ou indireta, sociedades de economia mista,
fundacdes publicas, nacionais ou estrangeiras, organizacdo internacional

publica, ou qualquer partido politico, incluindo candidatos concorrendo a
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cargos publicos no Brasil ou no exterior;

Codigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Prestadores de servicos: o

presente Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e Prestadores de

servicos;

Politica: qualquer procedimento, norma, manual de boas prdticas ou diretriz
da DIGIX;

Integrantes: todas as pessoas que trabalham na DIGIX, inclusive gestores,

diretores, Presidente, colaboradores, estagidrios, trainees e jovens aprendizes;

Lei Anticorrupcdo: Lei n.° 12.846, de O1 de agosto de 2013, e respectiva

regulamentacdo;

Lei de Licitacoes: Lei n.° 8.666, de 21 de julho de 1993; e Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021;

Lei de Improbidade Administrativa: Lei n.° 8.429, de 02 de junho de 1992;

Lei de Lavagem de Capitais: Lei n.° 9.613, de O3 de marco de 1998;

Lei Geral de Protecdo de Dados: Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e

respectiva regulamentacdo;

Lei do Marco Civil da Internet: Lei n® 12.965, de 23 de abril 2014;

Lei de Direitos Autorais: Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998;

Lei de Protecdo da Propriedade Intelectual de Programa de Computador: Lei
n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998;

Vantagem indevida: qualquer benesse, econémica ou ndo, como dinheiro em

pecunia, bens mdéveis e imoveis, presentes, hospitalidades, cortesias, servicos
e favores, colocada a disposicdo de Agente Publico determinado ou a terceiro

que com ele se relacione, contrdria a legislacdo ou nela ndo autorizadag; e

Terceiros: significa qualquer pessoq, fisica ou juridica, que atue em nome, no
interesse ou para o beneficio da DIGIX, preste servicos ou forneca outros

bens, bem como parceiros comerciais, incluindo, sem limitacdo, revendas,
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canais, agentes, consultores, fornecedores ou outros prestadores de servicos.

3. Objetivo e abrangéncia

3.1. Este Cédigo de Etica e Conduta tem o objetivo de estabelecer as
condutas esperadas das pessoas mencionadas no item 3.2, em
conjunto com o previsto no Cédigo de Etica e Conduta da DIGIX e nas
disposicées contratuais firmadas entre as partes. Neste documento
estdo reunidos diferentes temas que descrevem o papel a ser

desempenhado pelos fornecedores DIGIX.

3.2. As disposicoes deste Codigo deverdo ser observadas por todos os
“Fornecedores e Prestadores de servicos” que prestem qualquer tipo de
servico a DIGIX, seja de forma direta ou indiretaq, incluindo seus
representantes legais, colaboradores, prepostos, parceiros e

subcontratados.

4. Cultura da Digix

4.1. A Esséncia da DIGIX, “Construir melhorias reais para as pessoas”,
percebida por meio de solucdes que permitem ao setor publico
oferecer servicos que impactam a vida de milhGes de pessoas, deve

inspirar as relacoes de todos que interagem com a DIGIX.

411 A Esséncia da DIGIX estd fundamentada em 04 (quatro) pilares:

I.  Focar nas Pessoas: pensamos nos individuos antes de qualquer
acdo ou decisdo;

I.  Fazer diferente: incentivamos a quebra de modelos mentais, o
questionamento dos padrées e a abertura de novos olhares para

encontrar formas originais de ser, pensar e agir;

ll. Colaborar sempre: acreditamos na colabora¢do como principal meio

de criar solucdes relevantes e efetivas; e

. Planejar, entregar e aprender: defendemos que ideias e intencdes
precisam ser testadas para gerar resultados e se tornarem
auténticas.
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5. Diretrizes gerais

5.1. A DIGIX considera fundamental que nossos parceiros tenham plena
observancia e cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas, pois elas

sdo a base das nossas relacoes.

5.2. Caso a DIGIX esteja ciente da pratica de um ato contrdrio a
regulamentacdo local de cada regido onde atuaq, ela podera reportar os
fornecedores e prestadores de servicos as autoridades

correspondentes.

5.21. Ao se relacionar com a DIGIX, os “Terceiros” se comprometem a
permitir visitas de avaliacdo de conformidade, desde que
previamente agendadas e fornecer todos os registros e
informacdes solicitadas que sejam pertinentes. Compromete-se
também a avaliar prontamente os apontamentos da equipe da
DIGIX, como notificacdo extrajudicial ou outro qualquer, e
empenhar esforcos para atender aos planos de acdo que
porventura sejam acordados, cumprindo os prazos fixados para

saneamento.

6. Diretrizes trabalhistas, de
diversidade, inclusao e respeito ao
individuo, saude e seguranca

6.1. Trabalhista:

6.11. A DIGIX ndo manterd relacionamento com “Terceiros” que
empregue mdo de obra infantil, trabalho forcado, trabalho andlogo

ao de escravo e/ou que violem direitos humanos;

6.12. Os fornecedores e prestadores de servicos deverdo cumprir suas

obrigacdes principais e acessérias com seus empregados.
6.2.Diversidade, inclusdo e respeito ao individuo:

Respeitar os direitos humanos e a dignidade das pessoas é condicdo
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inegocidvel para a DIGIX. Valorizamos “Terceiros” que promova a diversidade
e inclusdo das pessoas em todos os ambientes, a igualdade de oportunidades
e de tratamento, bem como ambientes livres de qualquer forma de
discriminacdo e assédio baseados em raca e etnia, sexo, cor, nacionalidade ou
origem social, deficiénciaq, religido, idade, orientacdo sexual ou qualquer outro

critério/status;

6.21. Apreciamos “Terceiros” de negdécios que buscam a contratacdo,
reconhecimento, promocdo de talento e da capacidade dos
diferentes grupos menorizados (grupos sociais historicamente
excluidos do processo de garantia dos direitos bdsicos por
questdes étnicas, de origem, por questdes financeiras e por
questoes de género e sexualidade e vulnerabilidade em geral),
diminuindo assim a discrepdncia histérica e cultural de acesso a
oportunidades, estimulando maior representatividade nos

ambientes de trabalho;

6.2.2. Condutas discriminatérias, ndo inclusivas e desrespeitosas,
dentro ou fora do ambiente de trabalho, ndo sdo toleradas pela
DIGIX. Os fornecedores e prestadores de servicos devem assegurar

um ambiente de trabalho sadio e livre desses comportamentos;

6.2.3. Ndo serdo toleradas quaisquer atividades relacionadas com a
violacdo de direitos humanos, em especial de criancas e

adolescentes, incluindo abuso e exploracdo sexual.
6.3.Saude e Seguranca:

E imperioso proporcionar aos empregados os niveis mais elevados de saude,

seguranca e meio ambiente, além de proporcionar qualidade de vidaq;

6.31. Os “Terceiros” devem assegurar e ser capaz de comprovar, a
qualquer tempo, que seus empregados tenham condicdes de saude
fisica e mental necessdrias para o exercicio de suas funcées,
garantindo, no minimo, o cumprimento da legislacdo vigente, bem
como proporcionar o devido controle na execu¢cdo das operacoes

que impactem no meio ambiente e seguranca;
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6.3.2. Os “Terceiros” devem comunicar a DIGIX a ocorréncia de
quaisquer incidentes que possam afetar o fornecimento ou a
prestacdo de servicos, bem como tomar todas as medidas cabiveis

ao caso concreto;

6.3.3. Em caso de utilizacdo de produtos controlados, de qualquer
natureza, o fornecedor e prestador de servicos deve possuir as
licencas e treinamentos necessdrios. O fornecedor deve manter
atualizados todos os documentos relacionados a saude e a

seguranca exigidos pela legislacdo vigente e/ou pela DIGIX.

7.Regularidade empresarial

7.1. Os “Terceiros” devem garantir que estdo regularmente constituidos e
possuir todas as licencas, documentacées, certificados, registros,
inclusive em conselho(s) de classe obrigatério(s) e necessdrios junto

aos 6rgdos competentes para exercicio de suas funcées.

711 Os “Terceiros” tém o dever de comunicar a DIGIX qualquer
violacdo e suspeita de violacdo de condutas que possa

comprometer a sua regularidade.

8. Integridade
8.1. Legislacdo Anticorrupcdo

Os “Terceiros” devem ter pleno conhecimento e obediéncia a todos os termos
da legislacdo que trata de anticorrupcdo no Brasil, inclusive, mas ndo limitado
a Lei n®12.846/2013.

8.11. Todos os contratos celebrados com a DIGIX devem conter
cldusula anticorrup¢cdo, bem como todos os fornecedores e
prestadores de servicos deverdo ser incentivados a adotar
cldusulas anticorrup¢do nos demais contratos que venham a

celebrar.

8.1.2. Serdo priorizados, como critério de selecdo e desempate de

propostas, os fornecedores e prestadores de servicos que adotam
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procedimentos que impecam a prdtica de toda e qualquer conduta

e/ou ato que possa resultar em violacdo a referida legislacdo.
8.2. Conflito de Interesses

O “Terceiros” deve agir no melhor interesse da DIGIX, através de meios licitos,
dos resultados a serem alcancados para ambas as partes no escopo de seu
relacionamento.

8.2.1. Situacdes concretas ou potenciais de conflito de interesse
devem ser reportadas antes do inicio do relacionamento entre as
partes, na etapa pré-contratual. Caso essas situacées venham a
se concretizar apds o contrato firmado, as partes deverdo avaliar
se o conflito ndo inviabiliza a continuidade do relacionamento. A
inviabilizacdo deverd ser objeto de entendimento entre as partes

para propostas de mitigacdo/eliminacdo do conflito.
8.3.Defesa da concorréncia

Os “Terceiros” devem respeitar as leis relacionadas ao tema e seguir, no
minimo, as seguintes regras concorrenciais, quais sejam ndo fazer acordos
paralelos com concorrentes; ndo influenciar a conduta de clientes e parceiros
comerciais; ndo agir, isoladamente ou em conjunto, para limitar o ingresso de
terceiros no mercado; ndo se aproveitar de posicdo dominante para manipular
o mercado e ndo trocar informacdes concorrencialmente sensiveis com

concorrentes e/ou terceiros.
8.4.Contribuicoes politicas

E proibido aos “Terceiros” fazer quaisquer contribuicées politicas e/ou
associar-se a qualquer tipo de campanha, acdo e/ou iniciativa de cunho

politico partiddrio, em nome ou beneficio da DIGIX.

8.4.1. Caso o fornecedor ou o prestador de servicos opte por apoiar
abertamente um candidato e/ou partido politico, deve informar a
DIGIX, para que esta tome ciéncia e avalie eventuais

recomendacdes para dissociacdo de sua imagem dessa iniciativa.
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8.4.2. Fica vedado a DIGIX a realizacdo de qualquer doacdo politica, em
conformidade com as alteracdes introduzidas ao Cédigo Eleitoral
vigente por meio da Lei. 13.165, de 29 de setembro de 2015.

8.5.Brindes, Presentes e Hospitalidades

O Cédigo de Etica e Conduta da DIGIX direcionado aos nossos colaboradores,
fixa regras claras quanto a brindes e presentes, que devem ser seguidas

também pelos “Terceiros”.

8.5.1. A oferta de brindes e presentes a nossos colaboradores pelos
fornecedores e prestadores de servicos, em valores superiores aos
indicados na legislacdo aplicavel, além de constranger o
colaborador, pode indicar conflito de interesses, que prejudicam o

relacionamento e podem impactar na imagem das partes.

8.5.2. Os “Terceiros” ndo devem ofertar e/ou aceitar brindes e
presentes ilegais; em dinheiro ou seus equivalentes (exemplo:
cartdo presente; voucher); servicos pessoais; empréstimos; brindes
e presentes com o objetivo de obtencdo de vantagem indevidg;
convite para eventos ou refeicdes em que o parceiro de negdcios
ndo esteja presente ou ainda brindes e presentes durante periodos

em que decisdes de negdcios estdo sendo feitas.
8.6.Comissdes e Taxas de Sucesso

O recebimento ou oferta de comissdes e taxas de sucesso pelos “Terceiros”
devem ser objeto de acordo e devidamente regulado em contrato, com a

indicacdo clara e transparente dos critérios que as justifiquem.

8.6.1. O monitoramento do alcance dos critérios serd acompanhado e,
de nenhuma forma, as comissdes e taxas de sucesso devem
orientar os fornecedores e prestadores de servicos para o alcance
de um resultado a qualquer custo, em detrimento da manutencado

de uma conduta ética e transparente com a DIGIX.
8.7. Propriedade intelectual e confidencialidade das informacdes

Os Terceiros devem prezar pela confidencialidade de todas as informacdes
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com que venham a ter contato em virtude da atividade laboral ou de
prestacdo de servico desenvolvida na DIGIX, ficando vedada a divulgac¢do,
seja por meio verbal ou escrito, de informacdes sigilosas, sensiveis ou que

comprometam a reputacdo da DIGIX.

8.8.Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que regula
o tratamento de dados pessoais, fica vedada a divulgacdo de nomes e
informacdes pessoais ou sensiveis de clientes e parceiros, ou qualquer
outro, sem o consentimento das pessoas ou que ndo sejam de dominio
publico e que tenham sido conhecidos em decorréncia do
relacionamento mantido com a DIGIX, com finalidades diversas a

relacdo de trabalho.

8.9.0s “Terceiros” ndo poderdo usar a marca e/ou do logotipo da DIGIX, ou
por ela detidas e/ou licenciadas, a qualquer titulo, sem a prévia, formal
e especifica autorizacdo da empresa, em qualquer meio, inclusive em

redes sociais.

9. Conformidade com o meio
ambiente

A DIGIX incentiva que seus fornecedores e prestadores de servicos adotem
medidas que estejam alinhadas & protecdo do meio ambiente e a

sustentabilidade.

10.Relacionamento com a sociedade

O conhecimento e respeito a legislacdo relacionada aos direitos de
comunidades é uma conduta que a DIGIX incentiva aos seus fornecedores e
prestadores de servicos, em especial no que tange ao desenvolvimento local e
capacitacdo/aproveitamento da mdo de obra local, de devem ser, sempre que

possivel, priorizadas e valorizadas.

11. Penalidades

11.1. Os “Terceiros” que ndo cumprirem as diretrizes, estardo sujeitos

ds sancoes, que podem incluir, mas ndo se limitam, a rescisdo do
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contrato sem pagamento de indenizacdo, cobranca de perdas e danos
e multas, entre outras medidas previstas no contrato firmado entre as
partes.

11.2. Além das sancdes previstas neste Codigo, na hipotese de as
infracoes mencionadas no artigo anterior configurarem crime, a DIGIX
poderd cientificar as autoridades competentes ou adotar as medidas

administrativas ou judiciais cabiveis.

12. Outras disposicoes
12.1. Publicidade e ciéncia

A DIGIX dard publicidade e ciéncia do teor deste Cédigo encaminhando aos
“Terceiros” por meio digital definido em contrato de prestacdo de servicos ou
outro meio elegivel pelas partes.

12.2. Canal de denuncias

12.2.1. Os “Terceiros” tém o dever de comunicar a DIGIX a ocorréncia de
qualquer violacdo ou suspeita de violacdo das disposicdes deste
Cddigo, das politicas da DIGIX ou de qualquer lei brasileira vigente.
Para tanto, a DIGIX possui uma Central de Atendimento, através do

site: https://digix.com.br, que permite o tratamento adequado, sem

interferéncias internas, das comunicacdes de irregularidades

identificadas de maneira segura e anénima.

12.2.2. Denuncias também poderdo ser encaminhadas ao e-mail da
Instancia responsdvel pelo Programa de Integridade da DIGIX:
conformidade@digix.com.br.

12.2.3. Ndo serd permitida, nem tolerada, qualquer retaliacdo contra
aquele que, de boa-fé, relate uma preocupacdo sobre uma conduta
ilegal ou ndo conforme com as instrucdes estabelecidas neste

documento.

12.3. Vigéncia do Cédigo
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As disposicdes deste Codigo deverdo viger pelo prazo de 3 (trés) anos, se ndo
houver alteracdo na legislagdo ou no negécio da DIGIX, quando deverd ser

realizada a sua revisdo.

Cédigo de ética e conduta de fornecedores e prestadores
de servigos da Digix

Controle de alteragdes

Revisao Data de publicacdo Descricao
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